
 

 

 

 

 

ประกาศเทศบาลต าบลโนนหนั 

เรือ่ง นโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุคลประจ าป ี2565 

------------------------------------------------------------- 

  ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตาม

ค ารับรอง การปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบความส าเร็จ เทศบาลต าบล

โนนหัน จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารทรัพยากรบุคคล” ประจ าปีงบประมาณ 2564–2566 และเทศบาลต าบลโนนหัน จึงได้

มีนโยบายในการบริหาร ทรัพยากรบุคคลในปี 2565 ดังนี้  

  1.1 นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  - ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมโดยคณะกรรมการ

กลั่นกรองการ ประเมินฯ  

  - ผลงานต้องมีความชัดเจนเป็นที่ประจักษ์แก่สายตา   

  - พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรม ตามผล

การ ปฏิบัติงานที่แท้จริง  

  1.2 นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง   

  - การบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามภารกิจ  

  - การพัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน  

  - การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  

  - ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  

  - สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม  

 - ความเช่ียวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ  

 1.3 นโยบายดา้นการพฒันาบคุลากร  

  - การสร้างวัฒนธรรมองคก์รให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมี

การบูรณาการร่วมกัน   

  - มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคลอ้งกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วน

ราชการ ทั้งในปจัจุบันและอนาคต   
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  - มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากร   

  - มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า   

  - มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

  - ให้ข้าราชการ มกีารพัฒนาความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการแบ่งปันแลกเปลีย่นข้อมูล

ความรู้   และพัฒนาองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 1.4 นโยบายดา้นการสรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  

 - มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาบุคลากร   

  - สนับสนุนให้บุคลากรไดร้ับการศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น  

  - มีการติดตามและประเมินผลบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการ

ฝึกอบรม     

  1.5 นโยบายด้านการบรรจุและแต่งตั้ง  

  เทศบาลต าบลโนนหัน อาจคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการและแต่งต้ังให้

ด ารงต าแหน่งพนักงานเทศบาล โดยไม่ต้องด าเนินการสอบแข่งขันได้ในกรณีเหตุพิเศษ ดังนี้  

  - กรณีการบรรจุและแต่งต้ังผู้ได้รับทุนเล่าเรียนหลวง ทุนรัฐบาล หรือทุนของ

เทศบาลในสาขาที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) เพ่ือศึกษาวิชาในประเทศหรือ  

  - กรณีการบรรจุและแต่งต้ังผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกลาง

พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ก าหนดให้เทศบาลจัดให้มีการศึกษาขึ้นเพ่ือเข้ารับราชการใน 

เทศบาลต าบลโนนหันนั้นโดยเฉพาะ  

  - กรณีการบรรจุและแต่งต้ังผู้ส าเร็จการศึกษาในคุณวุฒิที่คณะกรรมการกลาง

พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ก าหนดให้คัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการในกรณีมีเหตุพิเศษ

ได้   

  - กรณีการบรรจุและแต่งต้ังผู้สอบแข่งขันได้ ซึ่งไม่สามารถมารับบรรจุได้ เมื่อถึง

ล าดับที่สูงได้  เนื่องจากอยู่ในระหว่างรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร

และได้มา รายงานตัวขอรับการบรรจุ เมื่อบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ที่ผู้นั้นสอบได้ถูกยกเลิกไปแล้ว  

  - กรณีการบรรจุและแต่งต้ังผู้สอบแข่งขันได้ ซึ่งถูกยกเลิกการขึ้นบัญชี

สอบแข่งขันได้ เนื่องจาก ได้มารายงานตัวเพ่ือขอรับการบรรจุแล้ว แต่มีเหตุที่ไม่อาจเข้าปฏิบัติ

หน้าที่ราชการในต าแหน่งที่ สอบแข่งขันได้ตามก าหนดเวลาที่ทางราชการจะบรรจุและแต่งต้ัง  

  - กรณีการบรรจุและแต่งต้ังบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ เข้ารับราชการใน

ฐานะผู้เช่ียวชาญ หรือช านาญการพิเศษ  

  - กรณีการบรรจุและแต่งต้ังคนพิการเข้ารับราชการ  

  - กรณีอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ก าหนด 
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  1.6 นโยบายด้านการสรรหาคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

  - จัดท าโครงการเชิดชูเกียรติให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานดีเด่น  

  - มอบเกียรติบัตรให้กับพนักงานดีเด่นที่ผ่านการคัดเลือกประจ าปีงบประมาณ ปีละ 

2 คน  

  - จัดท าประกาศยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปีงบประมาณ  

  1.7 นโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  

  - สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

  - จัดท ากิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม  

  - ประพฤติปฏิบัติตามประกาศคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ 

  1.8 นโยบายด้านการรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน มาตรการด าเนินการ

ทางวินัยหรือการลงโทษ  

  - มอบอ านาจให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นพิจารณาลงโทษแก่บุคลากรในสังกัด              

ที่กระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงได้ในขั้นว่ากล่าวตักเตือนหรือให้ท าบันทึกช้ีแจงเป็นลายลักษณ์อักษร

และมอบหมาย งานอื่นให้ปฏิบั ติ เนื่องจากกระท าความผิด แล้วเสนอให้ปลัด เทศบาล                     

และนายกเทศมนตรีทราบ  

  - มีมาตรการการรักษาวินัย โดยลดหย่อนโทษให้แต่ละระดับสายการบังคับบัญชา

ละ ๓ ครั้ง  ยกเว้นการกระท าผิดวินัยในมาตรการที่ประกาศเป็นกฎเหล็ก คือ   

   *การดื่มสุรา การเล่นการพนันในสถานที่ราชการ   

   *การทุจริตหรือมีพฤติกรรมเรียกร้องผลประโยชน์จากประชาชนที่

นอกเหนือจากที่กฎหมายหรือระเบียบก าหนด   

   *การขาดเวรยามรักษาสถานที่จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายกับ

ประชาชน เทศบาลต าบลโนนหัน  

   * การทะเลาะวิวาทกันเอง  

  1.9 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

  - ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ              

ตามกฎหมาย  

  - ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานออกก าลังกายหลังเลิกงานทุกวัน  

  - จัดท าโครงการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  - จัดกิจกรรมภายในเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานในวันขึ้นปีใหม่

ไทยของทุกปี  
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  - จัดท าโครงการกิจกรรม 5 ส.เพ่ือความปลอดภัยในด้านสุขภาพของพนักงาน  

  จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  

  ประกาศ ณ วันที่  1  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564   

 

 

(นายสุทธิรักษ์  เมืองสอน) 

         นายกเทศมนตรีต าบลโนนหัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ประจ าปงีบประมาณ 2564-2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลโนนหนั  

อ าเภอชมุแพ   จงัหวดัขอนแกน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบญั  

หน้า  

บทที่ 1 สภาพทั่วไป        1-4  

บทที่ 2 การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล             5-7  

ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล   

บทที่ 3 การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล            8-24 

ของเทศบาลต าบลโนนหัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

         ค าน า 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตาม

ค ารับรอง การปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหาร จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ ความส าเร็จ   

เทศบาลต าบลโนนหัน จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

เทศบาลต าบลโนนหัน ตามแนวทาง“การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”              

โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่   

1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  

2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3. ประสิทธิผลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

**************************************** 

 

 

 

 



 

 

บทที ่1 

ขอ้มลูของเทศบาลต าบลโนนหนั 

1. ขอ้มลูทัว่ไป  

  เทศบาลต าบลโนนหันเดิม เป็นสุขาภิบาลโนนหัน  ซึ่งในปี  พ.ศ. ๒๕๐๖ 

กระทรวงมหาดไทย ได้พิจารณาเห็นว่าชุมชนตลาดโนนหัน  ต าบลโนนหัน  อ าเภอชุมแพ  

จังหวัดขอนแก่น เป็นชุมชนหนาแน่น  โดยมีทางหลวงแผ่นดินสายขอนแก่น-หล่มสัก                

และสายขอนแก่น-เลย ผ่านประกอบกับมีรายได้มากพอสมควรและมีแนวผังเมืองที่เจริญก้าวหน้า

ต่อไป มีสภาพอันควรยกฐานะเป็นสุขาภิบาลได้ควรให้จัดต้ังเป็นสุขาภิบาล  เพ่ือประโยชน์           

ในการท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญยิ่งขึ้นสืบไป 

 นายจอม  แสงพันธุ์   นายอ า เภอชุมแพในขณะนั้นจึ งได้ เสนอเรื่ องให้

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาจัดต้ังสุขาภิบาลโนนหันขึ้นโดยความเห็นชอบของนายสมชาย  

กลิ่นแก้ว  ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น ให้ช่ือว่าสุขาภิบาลโนนหัน  อ าเภอชุมแพ  จังหวัด

ขอนแก่น  และได้ประกาศจัดต้ังตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  ลงนามโดยพลเอกประภาส  

จารุเสถียร  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่  ๒  มกราคม  ๒๕๐๗  ส านักงานต้ังอยู่

ที่  เลขที่  ๔๓๔ หมู่ที่  ๖  ถนนญาณวุฒิ  ต าบลโนนสะอาด  อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น               

ในที่ดินที่ได้รับบริจาคจากนางทองสุข  สมิงชัย จ านวน ๓ ไร่  มีนายจอม  แสงพันธ์ุ  เป็นประธาน

กรรมการสุขาภิบาลโนนหันคนแรก ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ “สุขาภิบาลโนนหัน” ได้ยกฐานะเป็น 

“เทศบาลต าบลโนนหัน”  ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล          

พ.ศ.  ๒๕๔๒  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่  ๑๑๖ ตอนที่  ๙  ก  หน้า  ๑  ลงวันที่  ๒๔  

กุมภาพันธ์  ๒๕๔๒  มีผลให้สุขาภิบาลโนนหัน  เปลี่ยนแปลงฐานะเป็น  เทศบาลต าบลโนนหัน  

เมื่อวันที่  ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๔๒  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  ๕.๐๗๕  ตารางกิโลเมตร  หรือ จ านวน 

๓,๑๗๒ ไร่  รวม ๒ ต าบล  ๘ หมู่บ้าน  ประกอบด้วยต าบลโนนหัน และต าบลโนนสะอาด   

2. ไดจ้ดัแบง่สว่นราชการภายในและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ดงันี ้ 

 (1) ส านักปลัดเทศบาล มีฐานะเป็นกอง 

 (2) กองหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่น ดังนี้ 

 (ก) ส่วนราชการที่เป็นกอง 

  1. กองคลัง 

  2. กองช่าง 

 (ข) หน่วยตรวจสอบภายใน 
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 อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของกองหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่น 

 (1) ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของ

เทศบาล และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาล

โดยเฉพาะรวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตาม

นโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่

ได้รับมอบหมาย โดยมี หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล เป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและ

ลูกจ้าง รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักปลัดเทศบาล และก าหนดให้แบ่งส่วนราชการ

ภายใน ประกอบด้วย 

 ๑.๑  ฝ่ายธุรการ ให้มีหัวหน้าฝ่ายธุรการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เลขที่

ต าแหน่ง ๐๕-๒-๐๑-๒๑๐๑-๐๐๒  เป็นผู้ช่วยในการปกครองและบังคับบัญชาพนักงาน ลูกจ้าง 

และพนักงานจ้างและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักปลัดเทศบาล 

  ๑.๑.๑ งานธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ  งานเลขานุการ  งานกิจการสภา

เทศบาล งานรัฐพิธี   งานประชาสัมพันธ์   งานข้อมูลข่ าวสารทั่ วไปและสารสนเทศ                        

งานประสานงานกับหน่วยงานอื่นงานอื่นที่ไม่มีส่วนราชการใดรับผิดชอบและงานอื่นๆ ที่ได้รับ

มอบหมาย 

  ๑.๑.๒ งานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ งานเผยแพร่ข่าวสาร งานเผยแพร่

สนับสนุนผลงานนโยบายของเทศบาล  จังหวัด และรัฐบาล  งานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติ

และท้องถิ่น งานศึกษาวิเคราะห์วิจัยด้านประชาสัมพันธ์  งานรวบรวมข้อมูลสถิติ งานสารนิเทศ 

และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๑.๓ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย 

ประสานแผน  ประมวลแผน  พิจารณาเสนอแนะเพ่ือประกอบการก าหนดนโยบาย งานจัดท าแผน

หรือโครงการ ติดตาม  ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ งานจัดท าเทศบัญญัติ  งาน

ประสานงานกับหน่วยงานในเทศบาล และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย 

  ๑.๑.๔ งานการเจ้าหน้าที่  ได้แก่ งานบริหารงานบุคคลของพนักงาน

เทศบาล บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง งานวิเคราะห์การวางแผน

อัตราก าลัง งานจัดต้ังส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ งานการสรรหา กาย

ย้าย การโอน งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง และ  งาน

สวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน งานแผนพัฒนาบุคลการ งาน

ฝึกอบรม และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๑.๕ งานพัฒนาชุมชน  ได้แก่  งานพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น งานจัดท า

แผนงานด้านการพัฒนาสังคม ด้านสวัสดิการสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์ งานส ารวจและ

จัดต้ังคณะกรรมการชุมชน งานส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้

พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคม

สงเคราะห์เด็ก สตรี ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่พ่ึง งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้

พิการฯลฯ และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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๑.๒ ฝ่ายปกครอง ให้มีหัวหน้าฝ่ายปกครอง (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

เลขที่ต าแหน่ง  ๐๕-๒-๐๑-๒๑๐๑-๐๐๓  เป็นผู้ช่วยในการปกครองและพนักงาน ลูกจ้าง และ

พนักงานจ้างและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักปลัดเทศบาล 

  ๑.๒.๑ งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  ได้แก่  งานตามเทศบัญญัติที่ไม่ใช่         

เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย  กิจการพาณิชย์  การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

เทศบาล  นิติกรรม สัญญา รับเรื่องการร้องทุกข์ ร้องเรียน งานเลือกต้ัง  และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือตามที่ได้รับมอบหมาย   

  ๑.๒.๒ งานทะเบียนราษฎร  ได้แก่  งานตามพระราชบัญญัติทะเบียน

ราษฎรและงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๒.๓ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ได้แก่ งานป้องกันรักษา

ความปลอดภัย ในสถานที่ราชการ งานป้องกันและระงับอัคคีภัย งานวิเคราะห์รายงานและ

ด าเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ

ตามที่ได้รับมอบหมาย  

 (2) กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน 

การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฏีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน 

ค่าจ้าง ค่าตอบแทน  เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอื่นๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทาง

การเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ 

การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของ

เทศบาล และงานอื่นที่ เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีผู้อ านวยการกองคลัง               

เป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกองคลัง 

และก าหนดให้แบ่งส่วนราชการภายใน ประกอบด้วย 

 ๒.๑ งานการเงินและบัญชี ได้แก่ งานรับเงิน เก็บรักษาเงิน น าส่งเงิน การเบิกจ่าย

เงินเดือน  ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  งานสวัสดิการ  บ าเหน็จบ านาญ  งานการควบคุมงบประมาณ 

งานจัดท า งบทดลองจ่ายประจ าเดือนและประจ าปี งานจัดท างบแสดงฐานะทางการเงิน                

งานจัดท าบัญชีประเภทรายได้รายจ่าย ทุกประเภท งานตรวจบัญชี งานวิชาการด้านการเงิน  

การบัญชีและพัสดุ และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ๒.๒ งานจัดเก็บและพัฒนารายได้  ได้แก่ งานจัดเก็บรายได้ งานภาษีอากร                        

และค่าธรรมเนียมต่างๆ งานเร่งรัดจัดเก็บรายได้  และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ ได้รับ

มอบหมาย 

 ๒.๓ งานพัสดุและทรัพย์สิน ได้แก่ งานจัดซื้อจัดจ้า งานจัดหาพัสดุ งานตรวจสอบ

และรายงานพัสดุประจ าปี  งานแผนที่ภาษี งานปรับปรุงข้อมูลและแผนที่ภาษี และงานอื่นที่

เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (3) กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท า

ข้อมูลด้านวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ                            

การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานควบคุมอาคาร ตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน 

การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรม



เครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตามควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม              

การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงานควบคุม เก็บรักษา การ

เบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเช้ือเพลิง และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ ตามที่ได้รับมอบหมาย

โดยมีผู้อ านวยการกองช่างเป็นผู้ผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง รับผิดชอบในการ

ปฏิบัติราชการของกองช่าง และก าหนดให้แบ่งส่วนราชการภายใน ประกอบด้วย 

 ๓.๑ งานสาธารณูปโภคได้แก่  งานตรวจสอบ ควบคุมการก่อสร้าง งานควบคุม

อาคารตามกฎหมายควบคุมอาคาร งานเห็นชอบการปฏิบัติงานการก่อสร้าง และซ่อมบ ารุงถนน 

สะพาน แหล่งน้ า งานส ารวจออกแบบการก่อสร้าง และเขียนแบบและงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ๓.๒ งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะได้แก่ งานปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง

สาธารณะ  งานติดต้ังไฟฟ้า งานขยายเขตไฟฟ้าทั้งภายในภายนอกอาคาร สถานที่สาธารณะ 

งานจัดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  สวนสาธารณะ  สวนหย่อม  บ ารุงรักษาพันธุ์ไม้  และงานอื่นที่

เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (4) หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจสอบบัญชี 

เอกสารการเบิกจ่าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี 

งานตรวจสอบพัสดุและเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการท าประโยชน์จากทรัพย์สิน

เทศบาล และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีหัวหน้าตรวจสอบภายใน เป็น

ผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของหน่วย

ตรวจสอบภายใน และให้ขึ้นตรงต่อปลัดเทศบาล 

วสิยัทัศน ์( Vision)  

 “บริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน”  

พันธกจิ ( Mission)  

1. บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอ

ภาค ความมั่นคง และ ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพ้ืนฐาน  

2. พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้น าสูงในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  

3. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างเป็น        

คนดี มีคุณธรรมและ จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน  

4. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเป็น         

ผู้มีความรู้ ความสามารถใน การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเป็น         

ผู้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
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บทที ่2 

การจดัท าแผนกลยทุธก์ารบริหารทรพัยากรบคุคลตามกรอบมาตรฐาน  

ความส าเรจ็ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

....................................................  

  เทศบาลต าบลโนนหัน ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 

กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่ง

กรอบมาตรฐาน ประกอบด้วย  

มิติที่ 1 ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์   

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบคุคล  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทาง

และวิธีการ 

บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้  

  (1.1) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล            ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  

  (1.2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพกล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและ

ความจ าเป็นของส่วน ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง สามารถระบุ

ช่องว่างด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว  

  (1.3) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มี

ทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของ           

ส่วนราชการ   

  (1.4) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้ง        

มีแผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตน            

เป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมใน   

การท างาน  

  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  

  (2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 

การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และ

กิจกรรมด้าน การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา   
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   (2.2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ

ถูกต้อง  เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของส่วนราชการได้จริง  

  (2.3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล                  

ต่อ งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุ้มค่า  

  (2.4) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและ

กระบวนการ บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงาน 

โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ของส่วนราชการก่อให้เกิดผล

ดังต่อไปนี้  

  (3.1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย

พันธกิจของส่วนราชการ   

  (3.2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย 

แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

  (3.3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม

ให้มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มี

ทักษะและสมรรถนะ ที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  

  (3.4) การมีระบบการบริหารผลงาน ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ

คุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ

ผลการปฏิบัติงาน ของข้าราชการและผู้ปฏิบั ติงานซึ่งเรียกช่ืออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความ เข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน

ส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของ ส่วนราชการ  

  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วน

ราชการจะต้องรับผิดชอบ  

  (4.1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหาร

ทรัพยากร บุคคล ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน

หลักคุณธรรม หลักนติิธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน  

  (4.2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งนี้ 

จะต้อง ก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้าน

การบริหารทรัพยากร บุคคลของส่วนราชการ  

  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง            

การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่ การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

  (5.1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน  

ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาใช้ในการ

บริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน         

ได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  

 



-7- 

  (5.2) มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค 

บังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  

  (5.3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ 

ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

  มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือ

ที่จะช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการ

ด าเนินงานด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
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บทที ่3 

การจดัท าแผนกลยทุธก์ารบริหารทรพัยากรบคุคลของเทศบาลต าบลโนนหนั 

 

  เทศบาลต าบลโนนหัน ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร 

บุคคลตามขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  

1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย 

ผู้บริหารเป็นหัวหน้า คณะท างาน หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงาน

การเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ โดย คณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดม    ความคิดเห็นของ ผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วน

ต่างๆในองค์กร เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของเทศบาลต าบลโนนหัน เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนกล

ยุทธ์การบริหารทรัพยากร ของเทศบาลต าบลโนนหัน  

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลต าบลโนนหัน โดยระดมความคิดเห็นต้ังเป็นประเด็นและ

แนวนโยบายการบริหารและด้านดังนี้  

3.1 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่เทศบาลต าบลโนนหันต้องการให้ 

เกิดขึ้นใน 1-3 ปี ข้างหน้าคืออะไร  

 * งานกระบวนงาน  

 * อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล  

 * พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร  

 * ผู้รับบริการ/ประชาชน  

 * ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  

3.2 อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือส่ิงที่ดีของเทศบาล และอยากจะให้รักษาไว้ ต่อไป

หรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น  

3.3 อะไรบ้างที่เป็นส่ิงท้าทาย หรือส่ิงที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของ

เทศบาลประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง  

3.4 อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา 

หรือท่านคาดหวัง ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน  

 

สรุป ประเด็นการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรของ

เทศบาลต าบลโนนหัน 4 ข้อ ได้ดังน้ี  
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 1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลโนนหัน ประกอบด้วย 

4 งาน ดังนี้  

* ด้านกระบวนงาน  

(1) ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

(2) มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

(3) มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 (4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตาม

ผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง  

* ด้านอัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล  

(1) ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  

(2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม  

(3) มีความเช่ียวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ  

(4) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน

ได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง  

 (4) จ านวนบุคลากรมคีวามเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

* ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร  

(1) มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง  

(2) น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  

(3) พนักงานเทศบาลและพนกังานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ  

(4) มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง  

* ด้านการให้บริการ/ประชาชน  

(1) ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  

(2) บริการประทับใจไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใสประชาชนมีความพึงพอใจ  

(3) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล         

โนนหัน  

 2. อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาลต าบลโนนหันและอยากจะ          

ให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น  

(1) ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  

(2) บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง  

(3) บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง  

(4) สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 (5) มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเน่ือง  

(6) มีสวัสดิการให้บุคลากร  
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 3. อะไรบ้างที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลโนนหัน 

ประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง  

(1) สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและ

จริยธรรม  

(2) สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

(3) การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป  

(4) การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความ

คล่องตัวในการ ท างาน  

(5) ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

 4. อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา 

หรือท่าน คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน  

1) มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน  

2) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  

3) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  

4) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จากข้อ 1 -4 จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี  

1. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของ

ส่วนราชการ  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต   

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีมและมี

การบูรณาการร่วมกัน  

3. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

4. ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค

บังคับตามกฎหมาย  

5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล   เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ  

6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  

7. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  

1. ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง)  

- มีการแบ่งส่วนงานโดยก าหนดอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนและครอบคลุมงานใน

ความรับผิดชอบ ทุกด้าน  

- การบริหารงานเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด  

- มีการก ากับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ  

ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน)  

- ลักษณะการท างานมุ่งที่ผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างานใน

ภาพรวมของ เทศบาล 

 - ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ  

- บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่จึงไม่สามารถท าได้  

2. ด้านการบริการ (จุดแข็ง)  

- การด าเนินงานของเทศบาล มีระเบียบและข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด  

- มีการแบ่งงานชัดเจน มีการมอบอ านาจการตัดสินใจตามสายงาน  

- มีการก าหนดเจ้าหน้าทีผู้คอยให้บริการสะดวกและรวดเร็ว  

ด้านการบริการ (จุดอ่อน)  

- การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน  

- ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องท าให้ล่าช้า  

3. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง)  

- พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่  

- พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง  

- พนกังานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง  

- มีการก าหนดแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างตาม

โครงสร้าง  

ด้านบุคลากร (จุดอ่อน)  

- จ านวนพนักงานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้าน

งบประมาณ  

- พนักงานจ้างของเทศบาล ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงาน  
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4. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง)  

- มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน  

- สามารถจัดเก็บรายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

- การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน)  

- การจัดท าโครงการบางประเภทมีข้อจ ากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ  

- การจัดท างบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่างๆ ไม่สอดคล้องกับ

การจัดท าแผนพัฒนา  

- งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา มีอยู่อย่างจ ากัดและไม่เพียงพอ  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค)  

- ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ครอบคลุมพ้ืนที่  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โอกาส)  

 - ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว  

2. ด้านการเมือง (อุปสรรค)  

- ภารกิจถ่ายโอนให้เทศบาล ไม่ชัดเจน  

- ภารกิจถ่ายโอนแต่งาน ไม่ถ่ายโอนงบประมาณด าเนินการ  

ด้านการเมือง (โอกาส)  

- เทศบาล สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตาม

ความต้องการ  

- แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอ านาจหน้าให้แก่ท้องถิ่น  

ยุทธศาสตร์ในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมี

การบูรณาการ  ร่วมกัน  

2. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของ

ส่วนราชการ  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต   

3. ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ            

ภาคบังคับตามกฎหมาย  

4. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  

5. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

6. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

7. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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 การวเิคราะหแ์รงเสรมิแรงตา้น เพือ่มุง่สูผ่ลสมัฤทธิท์ีต่อ้งการของประเดน็ยทุธศาสตร ์ 

และการก าหนด เปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 

และมกีารบูรณาการร่วมกัน 

 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของ  

ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ  

2. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 3. 

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 

และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 

1. ค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา  

 และผู้ใต้บังคับบัญชา  

2. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน  

3. ขาดการท ากิจกรรมร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง 

 

 

 

     

 

 

สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์  

และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่  

2. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน 

3. มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง  

สม่ าเสมอ 

1. ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ  

2. ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของ  

 ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  

3. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี วิสัยทัศน์

และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่  

2.จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของ ข้าราชการ

ในทุกระดับสม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม  งาน

บรรลุผลตามเป้าหมาย ท างานมีความสุข  

2. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความ

จ าเป็นของ ส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร          

และรัฐบาล  

2. วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลังให้ 

เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล  

2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 

 

สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ

ภารกิจ 

1. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ

ภาคบังคับตามกฎหมาย 

 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร  

บุคคล  

2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ 

บุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน  

2. ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 

 

 

เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม       

กับภารกิจ  

2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง  

2. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง 

ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความคุ้มค่า  

 

 

 

 

เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั 

1. ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้

ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน  

2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ 

บุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1. จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย ก าหนด  

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ

นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและบริการ  

2. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ 

1. บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน         

อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะให้กับบุคลากร 

2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน         

อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผล              

การปฏิบัติงาน 

เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้  

2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน           

และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ   ผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทาง การ

ด าเนินงานให้ชัดเจน 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการกระบวนบริหาร 

ทรัพยากรบุคลคลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  

2.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน  

บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง   

ในการด าเนินงาน  

2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ให้กับ พนักงาน 

1. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการด าเนินงาน   

ไม่ชัดเจน 

เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม เป็น

แนวทางในการด าเนินงาน  

2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ 

พนักงาน  

2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน  

บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการ

ใช้ ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการ

บริหาร ทรัพยากรบุคคล  

2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับด้านการ 

บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ  

3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม  

4. จ านวนเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับความไม่โปร่งใสด้าน 

การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น 

ทางการและไม่เป็นทางการ  

2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 

ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้  

2.ข า ด ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์               

องค์ความรู้  

3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 

ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย  

2. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ

หมวดหมู ่

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน  

2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั 

1. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 

ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ  

2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ 

บุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย  

3. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ 

หมวดหมู่  

4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้  

2. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม  

3. ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนา 

บุคลากร  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร           

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเก็บข้อมูล

และถ่ายทอดความรู้ (KM)   

2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 

ความรู้ด้านเทคโนโลยี อย่างสม่ าเสมอ 

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ที่ตอ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุ

ครุภัณฑ์ 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 

เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั 

1. มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร            

อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  

3. น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้ วัสดุ

ครุภัณฑ์ 

1. จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากร            

ที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บ

รวบรวม ข้อมูลและให้บริการ  

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนา ความรู้

ด้านเทคโนโลยี  

3. ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 
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นโยบายในการบรหิารทรพัยากรบคุคล ตวัชีว้ดั และระยะเวลาทีจ่ะด าเนนิการ 

 

ที ่ ประเด็นยทุธศาสตร ์ กิจกรรม  ตัวชีว้ดั ระยะเวลา  

ด าเนนิการ 

1  การสร้างวัฒนธรรมองค์กร        

ใ ห้  ท า ง านแบบมี ส่ ว นร่ ว ม        

การท างานเป็นทีม และมีการ 

บูรณาการร่วมกัน 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติ

บุคลากรให้มี วิสัยทัศ และเข้าใจ

ในระบบบริหาร ราชการยุคใหม่  

2.จัดประชุมเพื่อการรับฟังความ 

คิดเห็นของข้าราชการในทุก

ระดับ สม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการ

ท า ง า น  แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม          

งานบรรลุผลตาม เป้าหมาย 

ท างานมีความสุข  

2. ผลการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

2564        

-  

2566 

2  มี ก า ร ว า งแผนและ บริ ห า ร

ก าลังคน สอดคล้องกับภารกิจ

แล ะ คว า มจ า เ ป็ นขอ ง ส่ ว น

ราชการ ทั้ งใน ปัจจุ บันและ

อนาคต  

1.ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ

อัตราก าลังให้  เหมาะสมกับ

ภารกิจ  

2.จั ด ท า แผน ผั ง เ ส้ นท า ง

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ใ ห้ กั บ

พนักงาน 

1.จ านวนครั้งในการปรับ

แผนอัตราก าลัง  

2.ร ะดั บความส า เ ร็ จในการ

จั ด ท า แ ผ น ผั ง เ ส้ น ท า ง

ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

2564       

 -  

2566 

3  ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวย 

ความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่  

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

1. ให้พนักงานน าหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ใน

การท างานและใน

ชีวิตประจ าวัน  

2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน 

และ สวัสดิการให้กับบุคลากร

เพื่อเป็น แรงจูงใจในการท างาน 

1. จ านวนสวัสดิการนอกเหนือ 

จากสิ่งที่กฎหมายก าหนด  

2. ระดับความพึงพอใจของ  

บุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ 

2564 

-  

2566 

4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้น 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล        

และ ความคุ้มค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่

เที่ยงตรง เชื่อถือได้  

2. มีการติดตามและระเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็น

รูปธรรม  

3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางใน

การท างานและบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากร ที่มีต่อระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. ระดับความพึงพอใจของ  

ประชาชนที่มีต่อผลการ

ปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน 

2564       

 -  

2566 
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ที ่ ประเด็นยทุธศาสตร ์ กิจกรรม  ตัวชีว้ดั ระยะเวลา  

ด าเนนิการ 

5  มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ทุ ก

กระบวนการ ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 

ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง

ในการด าเนินงาน  

2.จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

คุณธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห้ กั บ

พนักงาน  

3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ด้านการ บริหารงานบุคคลอย่าง

เปิดเผย สามารถ ตรวจสอบได้  

4. มีการลงลายมือช่ือรับทราบผล

การประเมินในการเลื่อนขั้นใน

แต่ละครั้งและ ปิดประกาศอย่าง

เปิดเผย 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การ

ตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจ

ของ ผู้บริหารหน่วยงานในเรื่อง

การบริหารทรัพยากรบุคคล  

2.มีการจัดเ ก็บหลักฐานหรือ 

ร า ย ง าน เ ก่ี ย ว กั บ ด้ า นก า ร

บริหารงาน บุคคลไว้เพื่อการ

ตรวจสอบ  

3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรม

ด้าน คุณธรรมจริยธรรม  

4.จ านวนเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ 

คว า ม ไ ม่ โ ป ร่ ง ใ ส ด้ า นก า ร

บริหารงานบุคคล 

 

2564 

-  

2566 

6  สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการ 

พัฒนาความรู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง           

มีการ แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล

ความรู้  และพัฒนาองค์กรให้เป็น

องค์กร แห่งการเรียนรู้ 

1. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากร

เข้ารับการ พัฒนาความรู้ ทักษะ 

อย่างสม่ าเสมอ  

2.มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ ให้กับ

บุคลากรอื่นได้เรียนรู้  

3. มีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้

ให้เป็นระบบ และหมวดหมู่  

4.มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น า

บุคลากร   

5. การสอนงานกันเอง  

6. มีการจัดท าบันทึกรายงาน

หลังการเข้ารับการ ฝึกอบรมและ

ได้ ถ่ ายทอดความรู้ โ ดยการ

ประชุม หรือจัดท าเป็นคู่มือฯลฯ  

7.มีการประเมินก่อนและหลังเข้า

รับการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

1.ระดั บความส า เ ร็ จในการ 

เผยแพร่องค์ความรู้  

2.จ านวนองค์ความรู้ที่  ได้รับ

การรวบรวม  

3.ร้อยละของบุคลากรที่มีการ

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

4.ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร 

ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ผ ล ก า ร 

ป ฏิ บั ติ ง านหลั ง เ ข้ า รั บ ก า ร 

ฝึกอบรม  

  

2564 

-  

2566 



ที ่ ประเด็นยทุธศาสตร ์ กิจกรรม  ตัวชีว้ดั ระยะเวลา  

ด าเนนิการ 

7  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ 

บริหารทรัพยากร บุคคล  เพื่ อ 

ปรั บปรุ งการบริหารและการ

บริการ 

1.มี ก า ร น า เ ท คโนโ ลยี แ ล ะ

ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น               

การปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มระสิทธิ

ภาพ  

2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT 

ของบุคลากร  อย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ  

3. น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลด

ปริมาณการใช้ วัสดุครุภัณฑ์ 

1. จ านวนกิจกรรมด้านการ 

บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ช้ 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ       

ม า ใช้ ใ นการ เ ก็ บ ร วบร ว ม 

ข้อมูลและให้บริการ  

2. ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ

อบรมหรือพัฒนา ความรู้ด้าน

เทคโนโลยี  

3. ปริมาณการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์

ลดลง 

2564 

-  

2566 

8  ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร     

ให้มี มีความก้าวหน้าในสายงาน

และยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน

ดีเด่นเพื่อ เป็นขวัญและก าลังใจ 

1.จัดท าโครงการเชิดชูเกียรติ

แ ก่ พ นั ก ง า นที่ ไ ด้ รั บ ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตนเป็น คนดีของสังคม

และเพื่อนร่วมงานในแต่ละปี  

2.ส่ ง บุ คล า กร เ ข้ า รั บก า ร

ฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ  

3.ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานเป็นไปด้วย ความ

ยุติธรรมและโปร่งใส โดยมี

คณะกรรมการ กลั่นกรองผล

การปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง 

1.พนักงานมีความพึงพอใจ 

กับโครงการเชิดชูเกียรติ  

2. ปฏิบัติงานถูกต้อง  

ระเบียบไม่มีข้อทักท้วงของ 

หน่วยงานที่เข้าท าการ  

ตรวจสอบ  

3.การเล่ือนและแต่งตั้ง  

พนักงานเทศบาลในแต่ละครั้ง

ผลการปร ะ เมิ นไม่ต่ า กว่ า 

ระดับดีมากทุกครั้งและทุกราย 

2564 

-  

2566 
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แผนงาน/โครงการทีร่องรบัแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล 

มิต ิ เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั  แผนงาน/โครงการ  ผูร้ับผดิชอบ  การตดิตามผล 

มิตทิี ่1  

ความ  

สอดคลอ้ง  

เชงิ  

ยทุธศาสตร ์

1.ปรับปรุงโครงสร้าง 

และอัตราก าลังให้  

เหมาะสมกับภารกิจ  

2.จั ด ท า แ ผ น ผั ง

เส้นทางความก้าวหน้า

ให้กับพนักงาน 

1.จ านวนครั้งในการ

ปรับแผนอัตราก าลัง  

2.ระดับความส าเร็จ

ในการจัดท าแผนผัง

เส้นทาง

ความก้าวหน้าให้กับ

พนักงาน 

1.แผนงานจัดท าแผนผัง 

เส้นทางความก้าวหน้า  

ให้กับพนักงาน  

2.ส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ระบบและนอกระบบ 

งานการ

เจ้าหน้าที่ 

ส านัก

ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ด าเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ หรือ

รายงานประจ าปี 

ในแต่ละปี 

งบประมาณ 

มิตทิี ่2  

ประสทิธิภ

าพ ของ

การ  

บริหาร  

ทรพัยากร  

บุคคล 

1.มีการน าเทคโนโลยี 

และสารสนเทศมาใช้

ใน การปฏิบัติงาน เพื่อ

เพิ่ม ประสิทธิภาพ  

2.มีการพัฒนาความรู้ 

ด้าน IT ของบุคลากร   

อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  

3.น าเทคโนโลยีมาใช้ 

เพื่อลดปริมาณการใช้

วัสดุ ครุภัณฑ์ 

1.จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม

ด้านการบริหารงาน

บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ช้

เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ 

สารสนเทศมาใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

และ ให้บริการ  

2.ร้ อ ย ล ะ ข อ ง

บุค ล าก รที่  ไ ด้ รั บ

อ บ ร มห รื อ พั ฒน า 

ค ว า ม รู้ ด้ า น

เทคโนโลยี  

3.ป ริ ม าณก า ร ใ ช้

วัสดุ ครุภัณฑ์ลดลง 

1. แผนงานส่งบุคลากร 

เข้ารับการอบรมพัฒนา 

ความรู้ด้าน IT จาก  

หน่วยงานภายนอก  

2. แผนงานการจัดท า  

บันทึกทะเบียนประวัติ 

ด้วยคอมพิวเตอร์  

3. แผนงานการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารทางเว็บ

ไซด์ 

งานการ

เจ้าหน้าที่ 

ส านัก

ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ด าเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ หรือ

รายงานประจ าปี 

ในแต่ละปี 

งบประมาณ 



มตทิี ่3  

ประสทิธิผล  

ของการ  

บริหาร  

ทรพัยากร  

บุคคล 

1.มี ร ะ บ บ ก า ร

ประ เมินผล  งานที่

เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 

2.มีการติดตามและ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง

ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ เ ป็ น 

รูปธรรม  

3.ยึดประชาชนเป็น

ศู น ย์ ก ล า ง ใ นก า ร

ท างานและบริการ 

  

1. มีการจัดอบรมหรือ

ส่ง บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนา ความรู้ 

ทักษะ อย่าง  

สม่ าเสมอ  

2.มีการเผยแพร่ และ

ประชาสั มพันธ์ อ ง ค์

ความรู้ ให้กับบุคลากร

อื่นได้เรียนรู้ ด้วย  

3.มี ก า ร เ ก็ บ

ร ว บ ร ว ม อ ง ค์

ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น

ร ะ บ บ  แ ล ะ

หมวดหมู่  

4.มี ก า ร จั ด ท า

แผนพัฒนา บุคลากร 

1.ร ะ ดั บ ค ว า มพึ ง

พอใจ ของบุคลากร

ที่ มี ต่ อ ร ะบบ  การ

ประเมินผลการ  

ปฏิบัติงาน  

2.ร ะดั บความพึ ง

พ อ ใ จ ข อ ง

ประชาชนที่ มีต่ อ

ผล การปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน  

 

 

 

1.ระดับ

ความส าเร็จใน 

การเผยแพร่องค์

ความรู้  

2.จ า น ว น อ ง ค์

ความรู้ที่ ได้รับการ

รวบรวม  

3.ร้ อ ย ล ะ ข อ ง

บุค ล าก รที่  มี ก า ร

จั ดท า แผนพัฒนา 

บุคลากร 

1.แผนงานการส ารวจ

ความพึงพอใจของ

บุคลากร ที่มีต่อระบบ

การ ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

2.แผนงานการส ารวจ 

ความพึงพอใจของ 

ประชาชนที่มีต่อผล

การ ปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน  

 

 

 

1.โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม

สั ม ม น า  ผู้ บ ริ ห า ร 

สมาชิกสภาเทศบาล.  

พนักงานเทศบาลและ

พนักงานจ้าง  

2.แ ผ น ง า น ก า ร

เผยแพร่ องค์ความรู้

ในองค์กร  

3.แผนงานการจัดเก็บ  

รวบรวมความรู้ ใ น

องค์กร  

4.แผนงานการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากร 

งานการ

เจ้าหน้าที่ 

ส านัก

ปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานการ

เจ้าหน้าที่ 

ส านัก

ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา  

ติดตามผลการ  

ด าเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ หรือ

รายงานประจ าปี 

ในแต่ละปี 

งบประมาณ 
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มิต ิ เปา้ประสงค์  ตัวชีว้ดั  แผนงาน/โครงการ  ผูร้ับผดิชอบ  การตดิตามผล 

มิตทิี ่4  

ความพรอ้ม  

รบัผดิดา้น  

การ  

บริหารงาน  

บุคคล 

1.ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้

บุ ค ล า ก ร            

ทุกระดับ ยึดระบบ

คุ ณ ธ ร ร ม  เ ป็ น

แนวทางในการ

ด าเนินงาน  

2.จัดท าโครงการ

ส่งเสริม คุณธรรม

จริยธรรมให้ กับ 

พนักงาน  

2. มีการเผยแพร่ 

ข้อมูล ข่าวสาร

ด้านการ 

บริหารงาน

บุคคลอย่าง 

สม่ าเสมอ 

1.มีการประกาศ  

หลัก เกณฑ์การ

ตั ด สิ น ใ จ  ห รื อ

การใช้ดุ ลพินิ จ

ข อ ง  ผู้ บ ริ ห า ร

ห น่ ว ย ง า น ใ น

เรื่องการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล  

2.มี ก า ร จั ด เ ก็ บ

ห ลั ก ฐ า น  ห รื อ

รายงานเ ก่ียว กับ

ด้ า น  ก า ร

บริหารงานบุคคล

ไ ว้  เ พื่ อ ก า ร

ตรวจสอบ  

3.มี ก า ร จั ด

โ ค ร ง ก า ร / 

กิ จ ก ร ร ม ด้ า น

คุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรม  

4.จ า น ว น เ รื่ อ ง

ร้องเรียน เก่ียวกับ

ความไม่ โปร่ งใส 

ด้านการบริหารงาน

บุคคล  

 

1.มีการส ารวจความพึง

พอใจของพนั ก งาน

เทศบาลและพนักงาน

จ้างที่มีต่อหน่วยงาน  

2.โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม

คุณธรรม จริยธรรม

พนักงานเทศบาล  

3. มีการจัดตั้งกลุ่ม

ขอ ง  เ จ้ า หน้ า ที่ ใ น

หน่วยงานเพื่ อ  การ

บริหารงานที่โปร่งใส 

งานการ

เจ้าหน้าที่  

ส านัก

ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา 

ติดตามผลการ  

ด าเนินงาน       

ตาม  

แผนงาน/

โครงการ 

หรือรายงาน  

ประจ าปีใน

แต่ละปี 

งบประมาณ 

มิตทิี ่5  

คุณภาพชวีิต 

และความ  

สมดุล  

ระหว่าง  

ชีวติกบัการ  

ท างาน 

1.ให้พนักงานน า

ห ลั ก ป รั ช ญ า

เศรษฐกิจพอเพียง  

ม า ใ ช้ ใ น ก า ร

ท างานและในชีวิต 

ประจ าวัน  

2.จั ด ส ภ า พ 

แ ว ด ล้ อ ม ก า ร

ท า ง า น แ ล ะ

สวัสดิการ ให้กับ

บุคลากรเพื่อเป็น 

แรงจูงใจในการ

ท างาน 

1. จ านวนสวัสดิการ  

นอกเหนือจากสิ่งที่  

กฎหมายก าหนด  

2. ระดับความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง

บุคลากรต่อการ

จัด สวัสดิการ 

1. โครงการพัฒนา  

คุณภาพชีวิต  

2.แผนง านส า ร วจ

ความ พึงพอใจของ

บุคลากรต่อ การจัด

สวัสดิการ  

3.โ ค ร ง ก า ร จั ด

กิจกรรม  5ส.  

4.โครงการBig clening  

day 

ส านัก

ปลัดเทศบาล  

ผู้บังคับบัญชา  

ติดตามผลการ  

ด าเนินงานตาม  

แผนงาน/

โครงการ 

หรือรายงาน  

ประจ าปีใน

แต่ละปี 

งบประมาณ 



ผลทีค่าดวา่หนว่ยงานจะไดร้บั  

 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลโนนหัน มีความสอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน  

 2. สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด และ เทศบาล 

 3. ผู้บริหารน าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของ

เทศบาลเพ่ือบรรลุภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้  

 

 

 

 

 

 

 

 1.พั ฒ น า /

ป รั บ เ ป ลี่ ย น 

ทัศนคติบุคลากร

ใ ห้ มี วิ สั ยทั ศ น์ 

และ เข้ า ใจใน 

ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

ราชการยุคใหม่  

2. จัดประชุมเพื่อ

การรับ ฟังความ

คิ ด เ ห็ น ข อ ง 

ข้าราชการในทุก

ระดับสม่ าเสมอ 

1.ร ะ ดั บ ค ว า ม 

ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร

ท างานแบบมีส่วน 

ร่วม งานบรรลุผล

ต า ม  เ ป้ า ห ม า ย 

ท างานมี  

ความสุข  

2. จ านวนครั้งในการ  

ประชุม 

1.แ ผ น ง า น ก า ร

ติดตาม ประเมินผล

การปฏิ บัติงานตาม

เป้าหมาย  

2.แ ผ น ง า น ก า ร

ประชุม เพื่อรับฟัง

ความคิดเห็น  

ระหว่างผู้บริหารและ  

พนักงาน 

ส านัก

ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา  

ติดตามผลการ  

ด าเนินงานตาม  

แผนงาน/

โครงการ 

หรือรายงาน  

ประจ าปีใน

แต่ละปี 

งบประมาณ 


