
                     
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                     
ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี พ.ศ. 2566  

เทศบาลตำบลโนนหัน  อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
****************** 

1. หลักการและเหตุผล 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วดัของ
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย    
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง 
ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ถึง 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  เทศบาลตำบลโนนหันได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล      
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566* โดยเทศบาลตำบลโนนหันมีผลการประเมิน  ดังนี ้
2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
 เทศบาลตำบลโนนหันไดร้ับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวมของหน่วยงาน เท่ากับ 
97.47 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดบัผลการประเมิน ระดับผ่านด ี

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
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  เทศบาลตำบลโนนหันมีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 99.37 

EIT สว่นท่ี 1 97.77 

EIT ส่วนท่ี 2 86.60 

OIT 100 
 

2.3 ผลประเมินรายตัวชี้วดั 
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2.4 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ใน 7 ประเด็น 
  เทศบาลตำบลโนนหันมีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ใน 7 
ประเด็นประกอบด้วยดังนี ้
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด  

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรบัผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัล หรอื
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทน หรือไม ่

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใหเ้งิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรอื
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

EP 97.81 
ES 82.00 

เฉลี่ย 89.90 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

EP 98.26 
ES 85.00 

เฉลี่ย 91.63 
e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่
มากน้อยเพียงใด 

EP 98.26 
E3 85.00 

เฉลี่ย 91.63 
e4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 90.55 
ES 100.00 
เฉลี่ย 95.27 

e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด EP 98.26 
ES 76.00 

เฉลี่ย 87.13 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.26 
ES 85.00 

เฉลี่ย 91.63 
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e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด EP 98.26 
ES 82.00 

เฉลี่ย 90.13 
o4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรบัผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 97.81 
ES 82.00 

เฉลี่ย 89.90 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

EP 98.26 
ES 85.00 

เฉลี่ย 91.63 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแกท่่าน โดยมุ่งผลสมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 98.26 
E3 85.00 

เฉลี่ย 91.63 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EP 98.26 
ES 91.00 

เฉลี่ย 94.63 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด EP 98.26 

ES 76.00 
เฉลี่ย 87.13 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.26 
ES 85.00 

เฉลี่ย 91.63 
e13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่ EP 98.68 

ES 100.00 
เฉลี่ย 99.34 
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e14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มปรับปรงุพฒันาการ
ดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

EP 98.26 
ES 85.00 

เฉลี่ย 91.63 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EP 98.26 
ES 73.00 

เฉลี่ย 85.63 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

EP 98.26 
ES 76.00 

เฉลี่ย 87.13 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบ้รกิารหรือไม ่

EP 98.68 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.34 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 97.81 
ES 79.00 

เฉลี่ย 88.40 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ข้อมลู หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

EP 98.68 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.34 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผูบ้ริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
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(4) กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.30 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรพัย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ใหม้ีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.89 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี
การประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

100.00 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบกิจ่ายเงินทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัด ุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 100.00 
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o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดอืน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี 100.00 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.30 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

97.30 

i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหนว่ยงานของท่าน มีการ
เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรฐั 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทจุริตได้จรงิ
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรงุการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทจุริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนตอ่ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากนอ้ยเพียงใด 

97.30 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ข้อมลู หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 98.68 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.34 

e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด EP 98.26 
ES 82.00 

เฉลี่ย 90.13 
o27 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปอ้งกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
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3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลโนนหัน   โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี ้
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสทิธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรง่ใสและมีประสทิธิภาพ พบว่า

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับที่ตอ้งปรับปรงุการปฏิบัตงิานให้มีความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยต้องปรังปรงุแนวทางการปฏิบัตงิานให้ชัดเจน เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานต้องปฏิบัติตามคู่มือหรอืระเบียบการปฏิบัตงิานอยา่งเครง่ครัด หรือใหบ้ริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรอืผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการ หรือ เพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต และยึดถือปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy  ประชาสมัพันธ์คู่มือการปฏิบัตงิาน คู่มือการให้บริการให้แกผู่้รบับริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รบัทราบ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบ้ริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมี
คะแนนอยู่ในระดับที่ตอ้งปรับปรงุ ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารปรับปรุงการปฏิบัติ/การ
ให้บรกิารให้ดีข้ึน โดยเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ให้บริการอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ วิธีการข้ันตอนการปรบัปรุงการ
ปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วข้ึน เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มีความโปร่งใสในการดำเนินงานใหบ้ริการเป็นไป
ตามขั้นตอน เป็นธรรม หน่วยงานมกีารใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) แต่ทัง้นี้พบว่า 
ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มจีำนวนค่อนข้างน้อย และผู้รบับริการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
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ดำเนินการ/การใหบ้รกิารใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดทำคู่มือแสดงข้ันตอนการรบั
บริการ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึงและใช้บรกิารผ่านช่องทางนี้
มากยิ่งข้ึน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีป่ระชาชน
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปจัจบุัน มีช่องทางใหป้ระชาชนได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมผีู้ใช้บรกิารบางส่วนยังไมท่ราบ
เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการ
เกี่ยวกับการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
เพื่อใหผู้้ใช้บรกิารเกิดการรบัรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
หน่วยงานมีการกำกบัดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ มกีารดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว       
มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ โดยระบุ
ข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมกีารรายงานให้ผู้บรหิารทราบ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม คือมีคะแนนอยู่ที่ 100 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมกีารดำเนินการสร้างความโปร่งใสในการใช้จ่าย
งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้างใหเ้ป็นไปตามข้ันตอน ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเครง่ครัด ดังนั้นจึงควรดำเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการ
บรหิารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดบัดีเยีย่ม แสดงใหเ้ห็นว่า เจ้าหน้าที่
ได้รับมอบหมายงานตามตำแหนง่หน้าที่จากผู้บงัคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รบัการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มกีารคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่น
ตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งหรอืพวกพ้อง ดังนั้นจึง
ควรดำเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และรกัษามาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายใน
หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จรงิ มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น 
การทจุริต สามารถแจง้ทางหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบและดำเนนิทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 
4. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

 เทศบาลตำบลโนนหันได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลตำบลโนนหนั ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็น 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

สู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรงุระบบการทำงานเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานที่

1. จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือการใหบ้รกิาร 
สำหรับเจ้าหน้าที่ และผู้มารับบริการ 

สำนักปลัด/กอง
คลัง /กองช่าง 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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โปรง่ใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผูร้ับบรกิาร 

2. ตรวจสอบ และปรบัปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
3. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
4. เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรบัปรุงการดำเนินงาน 
5. ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบ 
6. ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆทีห่น่วยงาน 
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
7. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทกุเดือน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service การสง่เสรมิการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พฒันาและเพิ่ม
ช่องทางการสือ่สารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการนำเสนอข้อมลูใหเ้ข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซอ้น 

1. เพิ่ม/พฒันา/ปรับปรุง ช่องทาง E - service 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
2. จำทำคู่มือแสดงข้ันตอนการรบับริการผ่าน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรงุ 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการใหบ้รกิารทีม่ี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัด ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

การปรับปรงุเว็บไซต์ และ 
Facebook ของหน่วยงานให้
ทันสมัยและเป็นปจัจบุัน 

1. ปรับปรงุเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
สวยงาม จัดวางระบบหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบ ให้
สามารถใช้งานไดส้ะดวก ค้นหาข้อมูลได้งา่ย 
2. ตรวจสอบ/ปรับปรงุข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรบัข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนทราบในหลายช่องทาง 

สำนักปลัด ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมลูแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบ 
และนำไปปฏิบัต ิ
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดหุรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกบัดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 

กองคลงั/ 
สำนักปลัด 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

การเสรมิสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 

1. เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟลเ์อกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3. ช้ีแจงสร้างการรบัรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

การจัดทำนโยบาย/แผนการ
บรหิารทรัพยากรบุคคลและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทำนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี
2. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
3. ดำเนินการตามนโยบาย แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. รายงานผลการดำเนินการและประชาสัมพันธ์
การดำเนินการในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน Facebook ของหน่วยงาน เป็นต้น 
5. ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียนให้
ประชาชนทราบหลายช่องทาง 

สำนักปลัด ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทจุริตในหน่วยงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
 

1. จัดทำนโยบายการปอ้งกันการทุจริตในหน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรบัเรื่องร้องเรียนการทจุริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทจุริตประจำปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
     -ไม่มีข้อจำกัดในการดำเนินการประเมิน- 


