
       เทศบาลต าบลโนนหัน 

         อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร  กำรขอสนับสนุนน  ำอุปโภคบริโภค 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลโนนหัน 
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่ / ช่องทำงกำรให้บริกำร    ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลโนนหัน    วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
โทรศัพท:์ ๐ ๔๓ ๓๙๑ ๒๑๕                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
     ตั้งแต่เวลำ ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 
ขั นตอนและระยะกำรให้บริกำร 
ขั นตอน       หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
๑. ประชำชนยื่นค ำร้องต่อเจ้ำหน้ำที่    ๑. ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลโนนหัน 
    (ระยะเวลำ 5 นำที)  
๒. เจ้ำหน้ำทีร่ับค ำร้องและเสนอผู้บริหำรพิจำรณำ   ๒. ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลโนนหัน 
    (ระยะเวลำ 5 นำท)ี 
๓. ผู้บริหำรพิจำรณำอนุมัติ      ๓. ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลโนนหัน 
    (ระยะเวลำ 5 นำที)   
๔. เจ้ำหน้ำที่ประสำนไปยังหน่วยงำนที่มีรถบรรทุกน้ ำ   ๔. ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลโนนหัน 
    เพ่ือขอควำมร่วมมือจัดส่งน้ ำ กรณีรถบรรทุกน้ ำว่ำง 
    จะด ำเนินกำรจัดส่งน้ ำได้ทันที 
    (ระยะเวลำ 1 ชั่งโมง)  
๕. เสร็จสิ้นภำรกิจรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ     ๕. ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลโนนหัน 
    (ระยะเวลำไม่เกิน ๑ วัน ) 
 
ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น ไม่เกิน 1 วัน 
 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 

๑. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน       จ ำนวน ๑ ฉบับ 
๒. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน        จ ำนวน ๑ ฉบับ 
 

ค่ำธรรมเนียม 
ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 
 

กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
1. พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ.2496 
2. พระรำชบัญญัติป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ.2550 
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กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้ำกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้นสำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลโนนหัน 
ที่อยู่ ๔๓๔ หมู่ที่ ๖ ต ำบลโนนสะอำด อ ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ๔๐๒๙๐ 
โทรศัพท:์ ๐ ๔๓ ๓๙๑ ๓๖๔ ,โทรสำร ๐ ๔๓ ๓๙๑ ๓๖๔ - ๑๒ 
หรือ E-Mail: info@nonhanlocal.org  
(อีเมลกลำง) : saraban@nonhan.go.th 
Web : www.nonhan.go.th/ 
 
เอกสำรประกอบกำรยื่นค ำขอรับบริกำร 
 

1. แบบค ำร้องขอน้ ำอุปโภค/บริโภค 
2. ส ำเนำบัตรประชำชน 
3. หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อผู้ขอรับบริกำร 
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ตัวอย่างเอกสารค าร้อง 
 
 
 
 

 


