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บทที่ 1 
ข้อมูลของเทศบาลตำบลโนนหัน 

1. ข้อมูลทั่วไป  
  เทศบาลตำบลโนนหันเดิมเป็นสุขาภิบาลโนนหัน  ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๐๖ กระทรวงมหาดไทยได้
พิจารณาเห็นว่าชุมชนตลาดโนนหัน  ตำบลโนนหัน  อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น เป็นชุมชนหนาแน่น     
โดยมีทางหลวงแผ่นดิน  สายขอนแก่น-หล่มสัก และสายขอนแก่น-เลย ผ่าน  ประกอบกับมีรายได้มาก
พอสมควรและมีแนวผังเมืองที่เจริญก้าวหน้าต่อไป มีสภาพอันควรยกฐานะเป็นสุขาภิบาลได้ควรให้จัดตั้งเป็น
สุขาภิบาล  เพื่อประโยชน์ในการทำนุบำรุงท้องถิ่นให้เจริญยิ่งขึ้นสืบไป 

 นายจอม  แสงพันธุ์  นายอำเภอชุมแพในขณะนั้นจึงได้เสนอเรื่องให้กระทรวงมหาดไทย
พิจารณาจัดตั้งสุขาภิบาลโนนหันขึ้นโดยความเห็นชอบของนายสมชาย  กลิ่นแก้ว  ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น                  
ให้ชื่ อว่าสุขาภิบาลโนนหัน  อำเภอชุมแพ  จั งหวัดขอนแก่น  และได้ประกาศจัดตั้ งตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  ลงนามโดยพลเอกประภาส  จารุเสถียร   รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย                     
เมื่อวันที่  ๒  มกราคม  ๒๕๐๗  สำนักงานตั้งอยู่ที่  เลขที่  ๔๓๔ หมู่ที่  ๖  ถนนญาณวุฒิ  ตำบลโนนสะอาด  
อำเภอชุมแพ จั งหวัดขอนแก่น   ในที่ ดิ นที่ ได้ รับบริจาคจากนางทองสุข   สมิ งชั ย  จำนวน ๓  ไร่                            
มีนายจอม  แสงพันธุ์  เป็นประธานกรรมการสุขาภิบาลโนนหันคนแรก ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ “สุขาภิบาล
โนนหัน” ได้ยกฐานะเป็น “เทศบาลตำบลโนนหัน”  ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็น
เทศบาล พ.ศ.  ๒๕๔๒  ประกาศใน ราชกิจจานุ เบกษาเล่มที่  ๑๑๖ ตอนที่  ๙  ก  หน้า  ๑  ลงวันที่  ๒๔  
กุมภาพันธ์  ๒๕๔๒  มีผลให้สุขาภิบาลโนนหัน  เปลี่ยนแปลงฐานะเป็น  เทศบาลตำบลโนนหัน  เมื่อวันที่  ๒๕  
พฤษภาคม  ๒๕๔๒  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  ๕.๐๗๕  ตารางกิโลเมตร  หรือ จำนวน ๓,๑๗๒  ไร่  รวม ๒ ตำบล            
๘ หมู่บ้าน  ประกอบด้วยตำบลโนนหัน และตำบลโนนสะอาด   

2. ได้จัดแบ่งส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
 (1) สำนักปลัดเทศบาล มีฐานะเป็นกอง 
 (2) กองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ดังนี้ 
 (ก) ส่วนราชการที่เป็นกอง 
  1. กองคลัง 
  2. กองช่าง 
 (ข) หน่วยตรวจสอบภายใน 
 อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของกองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 

 (1) สำนักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล            
และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งกำกับและ
เร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาล และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมี หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล           
เป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสำนักปลัดเทศบาล          
และกำหนดให้แบ่งส่วนราชการภายใน ประกอบด้วย 

/๑.๑  ฝ่ายธรุการ 
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  ๑.๑  ฝ่ายอำนวยการ ให้มีหัวหน้าฝ่ายธุรการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เลขที่

ตำแหน่ง   ๐๕-๒-๐๑-๒๑๐๑-๐๐๒  เป็นผู้ช่วยในการปกครองและบังคับบัญชาพนักงาน ลูกจ้าง และพนักงาน
จ้างและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสำนักปลัดเทศบาล 

  ๑.๑.๑ งานธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ  งานเลขานุการ  งานกิจการสภาเทศบาล                     
งานรัฐพิธี  งานประชาสัมพันธ์  งานข้อมูลข่าวสารทั่วไปและสารสนเทศ  งานประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนงาน
อ่ืนที่ไม่มีส่วนราชการใดรับผิดชอบและงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๑.๒ งานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ งานเผยแพร่ข่าวสาร งานเผยแพร่สนับสนุนผลงาน
นโยบายของเทศบาล  จังหวัด และรัฐบาล  งานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติและท้องถิ่น งานศึกษา
วิเคราะห์วิจัยด้านประชาสัมพันธ์  งานรวบรวมข้อมูลสถิติ งานสารนิเทศ และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๑.๓ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ประสานแผน  
ประมวลแผน  พิจารณาเสนอแนะเพ่ือประกอบการกำหนดนโยบาย งานจัดทำแผนหรือโครงการ ติดตาม  
ประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการต่างๆ งานจัดทำเทศบัญญัติ  งานประสานงานกับหน่วยงาน                                    
ในเทศบาล และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย 

  ๑.๑.๔ งานการเจ้าหน้าที่  ได้แก่ งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล 
บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง งานวิเคราะห์การวางแผนอัตรากำลัง งานจัดตั้งส่วน
ราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ งานการสรรหา กายย้าย การโอน งานประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง และ งานสวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
งานแผนพัฒนาบุคลการ งานฝึกอบรม และงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๑.๕ งานพัฒนาชุมชน  ได้แก่  งานพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น งานจัดทำแผนงานด้าน
การพัฒนาสังคม ด้านสวัสดิการสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์ งานสำรวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน งาน
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่
พ่ึง งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการฯลฯ และงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

           ๑.๒ ฝ่ายปกครอง ให้มีหัวหน้าฝ่ายปกครอง (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เลขที่
ตำแหน่ง ๐๕-๒-๐๑-๒๑๐๑-๐๐๓  เป็นผู้ช่วยในการปกครองและพนักงาน ลูกจ้าง และพนักงานจ้างและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสำนักปลัดเทศบาล 

  ๑.๒.๑ งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  ได้แก่  งานตามเทศบัญญัติที่ไม่ใช่เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย  กิจการพาณิชย์  การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล  นิติกรรม สัญญา          
รับเรื่องการร้องทุกข์ ร้องเรียน งานเลือกตั้ง  และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย   

  ๑.๒.๒ งานทะเบียนราษฎร  ได้แก่  งานตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร           
และงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
   ๑.๒.๓ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ได้แก่ งานป้องกันรักษาความปลอดภัย 
ในสถานที่ราชการ งานป้องกันและระงับอัคคีภัย งานวิเคราะห์รายงานและดำเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย  

 

/2.กองคลัง... 
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 (2) กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การนำส่งเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน  
เงินบำเหน็จ บำนาญ เงินอ่ืนๆ งานเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ            
การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทำงบทดลอง
ประจำเดือน ประจำปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีผู้อำนวยการกองคลัง เป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
ของกองคลัง และกำหนดให้แบ่งส่วนราชการภายใน ประกอบด้วย 

 ๒.๑ งานการเงินและบัญชี  ได้แก่ งานรับเงิน เก็บรักษาเงิน นำส่งเงิน การเบิกจ่ายเงินเดือน  
ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  งานสวัสดิการ  บำเหน็จบำนาญ  งานการควบคุมงบประมาณ งานจัดทำ งบทดลองจ่าย
ประจำเดือนและประจำปี งานจัดทำงบแสดงฐานะทางการเงิน งานจัดทำบัญชีประเภทรายได้รายจ่าย                   
ทุกประเภท งานตรวจบัญชี งานวิชาการด้านการเงิน  การบัญชีและพัสดุ และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 ๒ .๒  งาน จั ด เก็ บ และ พั ฒ น าราย ได้   ได้ แก่  งาน จั ด เก็ บ ราย ได้  งาน ภ าษี อ าก ร                        
และค่าธรรมเนียมต่างๆ งานเร่งรัดจัดเก็บรายได้  และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ๒.๓ งานพัสดุและทรัพย์สิน  ได้แก่ งานจัดซื้อจัดจ้า งานจัดหาพัสดุ งานตรวจสอบและ
รายงานพัสดุประจำปี  งานแผนที่ภาษี  งานปรับปรุงข้อมูลและแผนที่ภาษี  และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 (3) กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำข้อมูล             
ด้านวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง 
งานควบคุมอาคาร ตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุง การควบคุมการ
ก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตามควบคุมการ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ ตามที่ได้รับ
มอบหมายโดยมีผู้อำนวยการกองช่างเป็นผู้ผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง รับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการของกองช่าง และกำหนดให้แบ่งส่วนราชการภายใน ประกอบด้วย 

 ๓.๑ งานสาธารณูปโภคได้แก่  งานตรวจสอบ ควบคุมการก่อสร้าง งานควบคุมอาคาร        
ตามกฎหมายควบคุมอาคาร งานเห็นชอบการปฏิบัติงานการก่อสร้าง และซ่อมบำรุงถนน สะพาน แหล่งน้ำ          
งานสำรวจออกแบบการก่อสร้าง  และเขียนแบบ  และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ๓.๒ งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะได้แก่ งานปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ  
งานติดตั้งไฟฟ้า งานขยายเขตไฟฟ้าทั้งภายในภายนอกอาคาร สถานที่สาธารณะ งานจัดสถานที่พักผ่อน            
หย่อนใจ  สวนสาธารณะ  สวนหย่อม  บำรุงรักษาพันธุ์ไม้  และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (4) หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจสอบบัญชี เอกสาร         
การเบิกจ่าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี งานตรวจสอบพัสดุและ
เก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการทำประโยชน์จากทรัพย์สินเทศบาล และงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือ 

/ตามท่ีได้รับมอบหมาย 



-4- 

ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีหัวหน้าตรวจสอบภายใน เป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง            
และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของหน่วยตรวจสอบภายใน และให้ขึ้นตรงต่อปลัดเทศบาล 
วิสัยทัศน์ ( Vision)  
 “บริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นพื้นฐาน เพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน”  

พันธกิจ ( Mission)  
1. บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค           

ความมั่นคง และ ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน  
2. พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้นำสูงในการปฏิบัติงานอย่างมี

คุณภาพ  
3. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างเป็นคนดี               

มีคุณธรรมและ จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน  
4. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถใน การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความ

รับผิดชอบในการ ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
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บทที่ 2  

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน  
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

....................................................  

  เทศบาลตำบลโนนหัน ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม กรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน ประกอบด้วย  

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  
 
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ 

บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้  
  (1.1) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล            
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  (1.2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกล่าวคือ 
“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน ราชการ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและ           
มีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  
  (1.3) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล เพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง       
ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ   
  (1.4) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน                  
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและ          
สร้างแรง บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน  

  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  
  (2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้าน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา   
   (2.2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง  
  (2.3) สัดส่ วนค่าใช้จ่ ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล                  
ต่อ งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุ้มค่า  
  (2.4) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้  

  /3.1 การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการ 



-6- 
 

       (3.1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจของ
ส่วนราชการ   
  (3.2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  (3.3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี           
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบั ติงานให้มีทักษะและ
สมรรถนะ ที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  
  (3.4) การมีระบบการบริหารผลงาน ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า            
มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน           
มีความ เข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือ
ผลงานของ ส่วนราชการ  
  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการ
จะต้องรับผิดชอบ  
  (4.1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร บุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม          
และหลักสิทธิมนุษยชน  
  (4.2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งนี้  จะต้ อง 
กำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึง การที่ส่วน
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
  (5.1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ระบบงาน
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ           
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย 
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  
  (5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค บังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  
  (5.3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ ข้าราชการและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  
  มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ           
ช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
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บทที่ 3 

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลโนนหัน 
 

  เทศบาลตำบลโนนหัน ได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร บุคคลตาม
ขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้  

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหาร
เป็นหัวหน้า คณะทำงาน หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะทำงาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ โดย คณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดม    
ความคิดเห็นของ ผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆในองค์กร เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาลตำบลโนนหัน เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากร ของเทศบาลตำบลโนนหัน  

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตำบลโนนหัน โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นและแนวนโยบายการบริหาร
และด้านดังนี้  

3.1 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญท่ีเทศบาลตำบลโนนหันต้องการให้ เกิดข้ึนใน 1-3 
ปี ข้างหน้าคืออะไร  

 * งานกระบวนงาน  
 * อัตรากำลัง/ทรัพยากรบุคคล  
 * พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร  
 * ผู้รับบริการ/ประชาชน  
 * ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  
3.2 อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะให้รักษาไว้ ต่อไปหรือมุ่งเน้น

ให้ดียิ่งขึ้น  
3.3 อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาล

ประสบผลสำเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง  
3.4 อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน

คาดหวัง ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน  
สรุป ประเด็นการดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรของเทศบาลตำบล

โนนหัน 4 ข้อ ได้ดังนี้  
 1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลโนนหัน ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้  
* ด้านกระบวนงาน  
(1) ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
(2) มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
(3) มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างสำนัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
(4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผลการ

ปฏิบัติงานที่แท้จริง  
* ด้านอัตรากำลัง/ทรัพยากรบุคคล  
(1) ปรับโครงสร้างอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  
(2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม  
(3) มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ  
 

/4 บุคลากรมีความรู้ 
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(4) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน ได้ใน
สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

 (4) จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
* ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร  
(1) มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง  
(2) นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
(3) พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ  
(4) มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง  
* ด้านการให้บริการ/ประชาชน  
(1) ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  
(2) บริการประทับใจไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใสประชาชนมีความพึงพอใจ  
(3) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโนนหัน  

 2. อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาลตำบลโนนหันและอยากจะ ให้รักษาไว้
ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น  

(1) ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  
(2) บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง  
(3) บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละตำแหน่ง  
(4) สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
(5) มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง  
(6) มีสวัสดิการให้บุคลากร  

 3. อะไรบ้างที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลตำบลโนนหัน ประสบ
ผลสำเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง  

(1) สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  
(2) สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
(3) การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
(4) การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่ระดับสำนัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ 

ทำงาน  
(5) ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

 4. อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน 
คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน  

1) มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน  
2) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ  
3) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  
4) กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากข้อ 1 -4 จึงได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
1. มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ  

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต   
2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีมและมีการบูรณาการ  

ร่วมกัน  
3. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

/4. ส่งเสริมสวัสดิการ 
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4. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย  
5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   

เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ  
6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  
7. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล

ความรู้   และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
1. ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง)  
- มีการแบ่งส่วนงานโดยกำหนดอำนาจหน้าที่อย่างชัดเจนและครอบคลุมงานในความ

รับผิดชอบ ทุกด้าน  
- การบริหารงานเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด  
- มีการกำกับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ  

ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน)  
- ลักษณะการทำงานมุ่งที่ผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการทำงานในภาพรวมของ 

เทศบาล 
 - ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ  
- บางภารกิจอยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่จึงไม่สามารถทำได้  

2. ด้านการบริการ (จุดแข็ง)  
- การดำเนินงานของเทศบาล มีระเบียบและข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
- มีการแบ่งงานชัดเจน มีการมอบอำนาจการตัดสินใจตามสายงาน  
- มีการกำหนดเจ้าหน้าทีผู้คอยให้บริการสะดวกและรวดเร็ว  

ด้านการบริการ (จุดอ่อน)  
- การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน  
- ระเบียบกฎหมายที่กำหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องทำให้ล่าช้า  

3. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง)  
- พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่  
- พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
- พนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง  
- มีการกำหนดแผนอัตรากำลังของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างตามโครงสร้าง  

ด้านบุคลากร (จุดอ่อน)  
- จำนวนพนักงานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ  
- พนักงานจ้างของเทศบาล ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน  
4. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง)  
- มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน  
- สามารถจัดเก็บรายได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

/การบริหารงบประมาณ 
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- การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน)  
- การจัดทำโครงการบางประเภทมีข้อจำกัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ  
- การจัดทำงบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่างๆ ไม่สอดคล้องกับการจัดทำ

แผนพัฒนา  
- งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา มีอยู่อย่างจำกัดและไม่เพียงพอ  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค)  
- ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ครอบคลุมพื้นที่  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โอกาส)  
 - ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว  

2. ด้านการเมือง (อุปสรรค)  
- ภารกิจถ่ายโอนให้เทศบาล ไม่ชัดเจน  
- ภารกิจถ่ายโอนแต่งาน ไม่ถ่ายโอนงบประมาณดำเนินการ  

ด้านการเมือง (โอกาส)  
- เทศบาล สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการ  
- แก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง และอำนาจหน้าให้แก่ท้องถิ่น  

ยุทธศาสตร์ในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการบูรณาการ  
ร่วมกัน  

2. มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต   

3. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ            
ตามกฎหมาย  

4. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  
5. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
6. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล

ความรู้   และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
7. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์  
และการกำหนด เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการ 
บูรณาการร่วมกัน 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของ  
ข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ  
2. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วน
ราชการ 

1. ค่านิยมในการทำงานของผู้บังคับบัญชา  
 และผู้ใต้บังคับบัญชา  
2. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน  
3. ขาดการทำกิจกรรมร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์  
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่  
2. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่
ชัดเจน 3. มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์
อย่าง  สม่ำเสมอ 

1. ผู้บริหารและพนักงานให้ความสำคัญ  
2. ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของ  
 ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
3. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี วิสัยทัศน์
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่  
2.จั ดป ระชุ ม เพ่ื อการรับ ฟั งความคิ ด เห็ น ขอ ง 
ข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วม  
งานบรรลุผลตามเป้าหมาย ทำงานมีความสุข  
2. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของ 
ส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร และ
รัฐบาล  
2. วิเคราะห์อัตรากำลังในการจัดแผนอัตรากำลังให้ 
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ข้อจำกัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล  
2. อัตรากำลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม 
กับ ภารกิจ 

1. จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ       
ตามกฎหมาย 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร  
บุคคล  
2. จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการให้กับ 
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทำงาน 

1. ข้อจำกัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน  
2. ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ  
2. จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง  
2. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผัง
เส้นทาง ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  

 

 

 
 
 
 
 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. ให้พนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง        
มาใช้ในการทำงานและในชีวิตประจำวัน  
2. จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการ
ให้กับ บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทำงาน 

1. จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
กำหนด  
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ          
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทำงานและ  
บริการ  
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ 

1. บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ  
 ให้กับบุคลากร  
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการประเมินผล         
การปฏิบัติงาน 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้  
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงาน      
และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 



-14- 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ    
ดำเนินงานให้ชัดเจน 

1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  
2.มี ก า ร เผ ย แพ ร่  ข้ อ มู ล ข่ า วส ารด้ าน ก าร
บริหารงาน  บุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง 
ในการดำเนินงาน  
2. จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับ พนักงาน 

1. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน  
ไม่ชัดเจน 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม 
เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  
2. จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ 
พนักงาน  
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารงาน  บุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการ
ใช้ ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล  
2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้าน
การ บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ  
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม  
4. จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้าน การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ  
2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนา ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่ง การเรียนรู้  
2. ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์
ความรู้  
3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย  
2. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู่ 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน  
2. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 
ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ  
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ 
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย  
3. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ 
หมวดหมู่  
4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1. ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้  
2. จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม  
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนา 
บุคลากร  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  7 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร           
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน  แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ      
เก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)   
2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี อย่างสม่ำเสมอ 

1. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์ 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ  
2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร          
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  
3. นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ วัสดุ
ครุภัณฑ์ 

1. จำนวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากร            
ที่ใช้ เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลและให้บริการ  
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนา 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี  
3. ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 
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นโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวช้ีวัด และระยะเวลาที่จะดำเนินการ 
 

ที่  ประเด็นยุทธศาสตร์  กิจกรรม  ตัวช้ีวัด ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

1  การสร้างวัฒนธรรมองค์กร        
ให้  ทำงานแบบมี ส่ วนร่วม  
การทำงาน เป็นทีม และมี
การบูรณาการร่วมกัน 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
บุคลากรให้มี  วิสั ยทั ศ และ
เข้าใจในระบบบริหาร ราชการ
ยุคใหม่  
2.จัดประชุม เพ่ื อการรับ ฟั ง
ความ คิดเห็นของข้าราชการใน
ทุกระดับ สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงาน แบบมีส่วนร่วม 
งานบรรลุผลตาม เป้าหมาย 
ทำงานมีความสุข  
2. ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

2567      
-  

2569 

2  มีการวางแผนและบริหาร
กำลังคน สอดคล้องกับภารกิจ
และความ จำเป็นของส่วน
ราชการ ทั้งใน ปัจจุบันและ
อนาคต  

1. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากำลังให้  เหมาะสมกับ
ภารกิจ  
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ให้ กั บ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการ
ปรับแผน อัตรากำลัง  
2. ระดับความสำเร็จในการ
จั ด ท ำ แ ผ น ผั ง เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

2567      
-  

2569 

3  ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวย 
ความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่  
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

1. ให้พนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง 
มาใช้ในการทำงานและใน 
ชีวิตประจำวัน  
2. จัดสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และ สวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็น แรงจูงใจใน
การทำงาน 

1. จำนวนสวัสดิการนอกเหนือ 
จากสิ่งที่กฎหมายกำหนด  
2. ระดับความพึงพอใจของ  
บุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ 

2567 
-  

2569 

4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้น 
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  ป ระสิ ท ธิ ผ ล        
และ ความคุ้มค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่
เที่ยงตรง  เชื่อถือได้  
2. มีการติดตามและระเมินผล
การ ปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง
และเป็น รูปธรรม  
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ในการทำงาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน  
2. ระดับความพึงพอใจของ  
ประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน 

2567      
-  

2569 
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ที่  ประเด็นยุทธศาสตร์  กิจกรรม  ตัวช้ีวัด ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

5  มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการ ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 
ยึด ระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการดำเนินงาน  
2. จัดทำโครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมให้กับ
พนักงาน  
2. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการ บริหารงานบุคคล
อย่างเปิดเผย สามารถ 
ตรวจสอบได้  
3. มีการลงลายมือชื่อรับทราบ
ผลการ ประเมินในการเลื่อนขั้น
ในแต่ละครั้งและ ปิดประกาศ
อย่างเปิดเผย 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์
การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของ ผู้บริหาร
หน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ 
รายงานเกี่ยวกับด้านการ
บริหารงาน บุคคลไว้เพ่ือการ
ตรวจสอบ  
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ด้าน คุณธรรมจริยธรรม  
4. จำนวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับ ความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 

2567 
-  

2569 

6  สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการ 
พัฒ นาความรู้ อย่ างต่ อ เนื่ อ ง           
มีการ แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้  และพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ 

1. มีการจัดอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการ พัฒนา
ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ  
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้  
3. มีการเก็บรวบรวมองค์
ความรู้ให้เป็นระบบ และ
หมวดหมู่  
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร   
5. การสอนงานกันเอง  
6. มีการจัดทำบันทึกรายงาน
หลังการเข้ารับการ ฝึกอบรม
และได้ถ่ายทอดความรู้โดยการ
ประชุม หรือจัดทำเป็นคู่มือ
ฯลฯ  
7. มีการประเมินก่อนและหลัง
เข้ารับการ ฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 

1. ระดับความสำเร็จในการ 
เผยแพร่องค์ความรู้  
2. จำนวนองค์ความรู้ที่ ได้รับ
การรวบรวม  
3. ร้อยละของบุคลากรที่มี 
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
4.ผลการประเมินการ  
ปฏิบัติงานหรือผลการ  
ปฏิบัติงานหลังเข้ารับการ 
ฝึกอบรม  
  

2567 
-  

2569 



ที่  ประเด็นยุทธศาสตร์  กิจกรรม  ตัวช้ีวัด ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

7  มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
ม า ใ ช้ ใ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
กระบวนการ บริหารทรัพยากร
บุคคล เพ่ือ ปรับปรุงการบริหาร
และการบริการ 

1. มีการนำเทคโนโลยีและ
ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น               
การปฏิบัติ งาน เพ่ือเพ่ิมระ
สิทธิภาพ  
2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT 
ของบุคลากร  อย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ  
3. นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลด
ปริมาณการใช้ วัสดุครุภัณฑ์ 

1. จำนวนกิจกรรมด้านการ 
บริหารงานบุคลากรที่ใช้ 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ       
มาใช้ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลและให้บริการ  
2. ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
อบรมหรือพัฒนา ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี  
3. ปริมาณการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์
ลดลง 

2567 
-  

2569 

8  ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร
ให้มี มีความก้าวหน้าในสายงาน
และยก ย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน
ดีเด่นเพื่อ เป็นขวัญและกำลังใจ 

1.จั ด ท ำ โค ร งก า ร เชิ ด ชู
เกียรติแก่พนักงานที่ ได้รับ 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเป็น 
คนดีของสั งคมและเพ่ือน
ร่วมงานในแต่ละปี  
2.ส่ งบุ คลากรเข้ ารับการ
ฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ  
3.ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วย ความ
ยุติธรรมและโปร่งใส โดยมี
คณะกรรมการ กลั่นกรองผล
การปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง 
 

1.พนักงานมีความพึงพอใจ 
กับโครงการเชิดชูเกียรติ  
2. ปฏิบัติงานถูกต้อง  
ระเบียบไม่มีข้อทักท้วงของ 
หน่วยงานที่เข้าทำการ  
ตรวจสอบ  
3.การเลื่อนและแต่งตั้ง  
พนักงานเทศบาลในแต่ละ 
ครั้งผลการประเมินไม่ต่ำกว่า 
ระดั บ ดี ม าก ทุ ก ค รั้ งแ ล ะ        
ทุก ราย 

2567 
-  

2566 
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แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

มิติ  เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด  แผนงาน/โครงการ  ผู้รับผิดชอบ  การติดตามผล 

มิติที่ 1  
ความ  

สอดคล้อง  
เชิง  

ยุทธศาสตร์ 

1. ปรับปรุงโครงสร้าง 
และอัตรากำลังให้  
เหมาะสม กับภารกิจ  
2. จัดทำแผนผัง
เส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ  
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งใน
การปรับแผน
อัตรากำลัง  
2. ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนผัง
เส้นทางความก้าว 
หน้าให้กับพนักงาน 

1. แผนงานจัดทำ
แผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้า  
ให้กับพนักงาน  
2. ส่งเสริมการเรียนรู้
ในระบบและนอก
ระบบ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา  
ติดตามผลการ  
ดำเนินงานตาม 
แผนงาน/
โครงการ หรือ
รายงานประจำปี 
ในแต่ละปี 
งบประมาณ 

มิติที่ 2  
ประสิทธิ

ภาพ 
ของการ  
บริหาร  

ทรัพยากร  
บุคคล 

1. มีการนำเทคโนโลยี 
และสารสนเทศมา   
ใช้ใน การปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพ  
2. มีการพัฒนาความรู้ 
ด้าน IT ของบุคลากร   
อย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ  
3. นำเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ือลดปริมาณการใช้
วัสดุ ครุภัณฑ์ 

1. จำนวนกิจกรรม
ด้านการบริหารงาน
บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ช้
เทคโนโลยีและ  
สารสนเทศมาใช้
ใ น ก า ร เ ก็ บ
รวบ รวม ข้ อมู ล
และ ให้บริการ  
2.ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุ คล ากรที่  ได้ รั บ
อบรมหรือพัฒ นา 
ค ว า ม รู้ ด้ า น
เทคโนโลยี  
3. ปริมาณการใช้
วัสดุ ครุภัณฑ์ลดลง 

1. แผนงานส่ง
บุคลากร เข้ารับการ
อบรมพัฒนา ความรู้
ด้าน IT จาก  
หน่วยงานภายนอก  
2. แผนงานการจัดทำ  
บันทึกทะเบียนประวัติ 
ด้วยคอมพิวเตอร์  
3. แผนงานการ
เผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซด์ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา  
ติดตามผลการ  
ดำเนินงานตาม 
แผนงาน/
โครงการ หรือ
รายงานประจำปี 
ในแต่ละปี 
งบประมาณ 



มติที่ 3  
ประสิทธิผล  

ของการ  
บริหาร  

ทรัพยากร  
บุคคล 

1.มีระบบการ
ประเมินผลงานท่ี
เที่ยงตรงเช่ือถือได้  
2.มีการติดตามและ  
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่าง
ต่อเนื่องและเป็น  
รูปธรรม  
3.ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์ กลางในการ
ทำงาน และ บริการ  

1.มีการจัดอบรมหรือ
ส่ง บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนา ความรู้ ทักษะ 
อย่าง สม่ำเสมอ  
2. มีการเผยแพร่ และ 
ประชาสมัพันธ์องค์
ความรู้ ให้กับบุคลากร
อื่นได้เรียนรู้ ด้วย  
3.มีการเกบ็รวบรวม
องค์ความรู้ให้เป็น
ระบบ และหมวดหมู่  
4. มีการจัดทำ
แผนพัฒนา บุคลากร 

1. ระดับความพึง
พอใจ ของบุคลากรที่
มีต่อระบบ การ
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน  
2. ระดับความพึง
พอใจ ของประชาชน
ที่มีต่อผล การ
ปฏิบัติงานของ  
หน่วยงาน  

1.ระดับความสำเร็จ
ใน การเผยแพร่องค์
ความรู้ 2. จำนวน
องค์ความรู้ที่ ไดร้ับ
การรวบรวม  
3. ร้อยละของ
บุคลากรที่ มีการจัดทำ
แผนพัฒนา บุคลากร 

1. แผนงานการสำรวจ  
ความพึงพอใจของ
บุคลากร ท่ีมตี่อระบบ
การ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 2. แผนงานกาสำรวจ 
ความพึงพอใจของ  
ประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน  
 
 

1. โครงการอบรสัมม
นา ผู้บริหาร สมาชิก
สภาเทศบาล  พนักงาน
เทศบาล และ พนักงาน
จ้าง  
2. แผนงานการ
เผยแพร่ องค์ความรู้ใน
องค์กร  
3. แผนงานการจัดเก็บ  
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4. แผนงานการจัดทำ
แผน พัฒนาบุคลากร 

งาน
บริหารงาน 
บุคคล
สำนักงานปลัด 
 

งาบริหารงาน 
บุคคล  
สำนักงานปลัด 

ผู้บังคับบัญชา  
ติดตามผลการ  
ดำเนินงานตาม  
แผนงาน/
โครงการ หรือ
รายงาน  
ประจำปีในแต่
ละปีงบประมาณ 
  

ผู้บังคับบัญชา  
ติดตามผลการ  
ดำเนินงานตาม  
แผนงาน/
โครงการ หรือ
รายงาน  
ประจำปีในแต่
ละปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มิติ  เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด  แผนงาน/โครงการ  ผู้รับผิดชอบ  การติดตามผล 

มิติที่ 4  
ความพร้อม  
รับผิดด้าน  

การ  
บริหารงาน  

บุคคล 

1. ส่งเสริมให้
บุคลากรทุก ระดับ 
ยึดระบบคุณธรรม 
เป็นแนวทางในการ  
ดำเนินงาน  
2. จัดทำโครงการ
ส่งเสริม คุณธรรม
จริยธรรมให้กับ 
พนักงาน  
2. มีการเผยแพร่ 
ข้อมูล ข่าวสาร
ด้านการบริหาร 
งานบุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.มีการประกาศ  
หลักเกณฑ์การ
ตัดสินใจ หรือการ
ใช้ดุลพินิจของ 
ผู้บริหาร
หน่วยงานใน  
เรื่องการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคล  
2. มีการจัดเก็บ
หลักฐาน หรือ
รายงานเกี่ยวกับ
ด้าน การ
บริหารงานบุคคลไว้ 
เพ่ือการตรวจสอบ  
3.มีการจัด
โครงการ/ 
กิจกรรมด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม  
4. จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน เกี่ยวกับ
ความไม่โปร่งใส 
ด้านการบริหารงาน
บุคคล 5. ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน ในการ
ปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ 

1. มีการสำรวจความ
พึง พอใจของ
พนักงานส่วน ตำบล
และพนักงานจ้างที่มี 
ต่อหน่วยงาน  
2.โครงการอบรม
คุณธรรม จริยธรรม
พนักงาน อบต. 3. 
มีการจัดตั้งกลุ่มของ 
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเพื่อ การ
บริหารงานที่โปร่งใส 

งานบริหาร 
งานบุคคล  
สำนักงานปลัด 

ผู้บังคับบัญชา  
ติดตามผลการ  
ดำเนินงานตาม  
แผนงาน/
โครงการ หรือ
รายงาน
ประจำปีในแต่
ปีงบประมาณ 

มิติที่ 5  
คุณภาพ
ชีวิต และ

ความ  
สมดุล  

ระหว่าง  
ชีวิตกับการ  

ท างาน 

1. ให้พนักงานนำ
หลักปรัชญเศรษฐกิจ
พอเพียง  มาใช้ใน
การทำงานและใน 
ชีวิตประจำวัน  
2.จัดสภาพแวด 
ล้อมการ ทำงาน 
และสวัสดิการ  
ให้กับบุคลากร
เพ่ือเป็นแรงจูงใจ
ในการทำงาน 

1. จำนวนสวัสดิการ  
นอกเหนือจากสิ่งที่  
กฎหมายกำหนด  
2. ระดับความพึง
พอใจ ของ
บุคลากรต่อการ
จัด สวัสดิการ 

1. โครงการพัฒนา  
คุณภาพชีวิต  
2. แผนงานสำรวจ
ความ พึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ  
3. โครงการจัด
กิจกรรม  5 ส.  
4. โครงการ Big 
clening  day 

สำนักงานปลัด  ผู้บังคับบัญชา  
ติดตามผลการ  
ดำเนินงานตาม  
แผนงาน/
โครงการ หรือ
รายงานประจำ 
ปีในแต่ละปี 
งบประมาณ 



 
ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 

1.การรับหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลโนนหัน มีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิดชอบ และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

2.สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด และเทศบาล 
3.ผู้บริหารนำเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพื่อบรรลุ

ภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. พัฒนา
ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากร
ให้มี วิสัยทัศ 

 และเข้าใจใน  
ระบบบริหาร
ราชการยุค ใหม่  
2. จัดประชุมเพ่ือ
การรับ ฟังความ
คิดเห็นของ  
ข้าราชการในทุก
ระดับ สม่ำเสมอ 

1. ระดับ
ความสำเร็จของ 
การทำงานแบบมี
ส่วน ร่วม งาน
บรรลุผลตาม เปา
หมาย ทำงานมี  
ความสุข  
2. จำนวนครั้งในการ  
ประชุม 

1. แผนงานการ
ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตาม
เป่าหมาย  
2. แผนงานการ
ประชุม เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็น  
ระหว่างผู้บริหารและ  
พนักงาน 

สำนักงานปลัด  ผู้บังคับบัญชา  
ติดตามผลการ  
ดำเนินงานตาม  
แผนงาน/
โครงการ หรือ
รายงาน  
ประจำปีในแต่
ละ ปีงบประ 
มาณ 


