
การวิเคราะห์และนำผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ไปสู่การปฏิบัติ
หน่วยงาน: เทศบาลตำบลโนนหัน อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น
1. บทสรุปผลการประเมินในภาพรวม
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลโนนหัน ได้รับคะแนนการประเมินรวม 91.38 คะแนน อยู่ในระดับ "ผ่าน" โดยผลการประเมินรายเครื่องมือมีดังนี้:
· IIT (การรับรู้ภายใน): 97.82 คะแนน 
· EIT (การรับรู้ภายนอก): ส่วนที่ 1 (99.44 คะแนน) และส่วนที่ 2 (97.44 คะแนน) 
· OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ): 81.00 คะแนน 
2. รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด (ทั้ง 10 ตัวชี้วัด)
เพื่อให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา องค์กรได้วิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามรายตัวชี้วัด ดังนี้:
	ตัวชี้วัด
	คะแนน
	สถานะและการวิเคราะห์

	1. การปฏิบัติหน้าที่
	96.22
	จุดแข็ง: เจ้าหน้าที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ แต่ควรส่งเสริมเพื่อรักษามาตรฐานความซื่อสัตย์

	2. การใช้งบประมาณ
	98.89
	ดี: ประชาชนรับรู้ข้อมูลดี แต่ควรเพิ่มความชัดเจนในรูปแบบ Infographic

	3. การใช้อำนาจ
	100.00
	จุดแข็งมาก(คะแนนสูงสุด): บริหารงานยุติธรรม 

	4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	95.33
	จุดแข็ง: ควรนำระบบดิจิทัลมาช่วยบันทึกข้อมูลเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ

	5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	98.67
	จุดแข็ง: ผู้นำเข้มแข็ง ควรสร้างการรับรู้ต่อเนื่องไปยังภาคประชาชน

	6. คุณภาพการดำเนินงาน
	98.33
	ดี: มีขั้นตอนให้กระชับและลดระยะเวลา

	7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	98.54
	ดี: มีช่องทางที่เข้าถึงง่ายและโต้ตอบได้ทันที (Real-time)

	8. การปรับปรุงการทำงาน
	98.46
	ดี: ควรนำข้อเสนอแนะจากการสำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม

	9. การเปิดเผยข้อมูล
	67.50
	จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน: เป็นคะแนนที่ต่ำสุดพัฒนาการจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ให้ค้นหาง่ายตามเกณฑ์ OIT

	10. การป้องกันการทุจริต
	95.00
	ดี: ต้องสร้างความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน



3. มาตรการเพื่อพัฒนาองค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
จากการวิเคราะห์ข้างต้น เทศบาลตำบลโนนหัน ได้กำหนดโครงการ/กิจกรรมหลักเพื่อยกระดับคะแนน ดังนี้:
· การแก้ไขจุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ 9):ปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์ผ่านกิจกรรม "Big Data เทศบาลตำบลโนนหัน โปร่งใส 100%" ให้เข้าถึงข้อมูลได้ในไม่กี่คลิก. 
· การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 10):จัดทำ "โครงการยกระดับมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก" โดยเน้นการอบรมเรื่อง Conflict of Interest. 
· การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7): จัดกิจกรรม "นายกฯ พบประชาชน" ผ่าน Live สด หรือ Line OA เพื่อรับเรื่องร้องเรียนโดยตรง.
· การรักษามาตรฐานจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ 1-6): เช่น กิจกรรมเชิดชูเกียรติเจ้าหน้าที่ผู้มีคุณธรรม และการประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy อย่างต่อเนื่อง.







การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร
เทศบาลตำบลโนนหัน ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ  
โดยกำหนดเป็นมาตารการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลโนนหัน  ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ
	ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. การปฏิบัติหน้าที่
	กิจกรรมเชิดชูเกียรติเจ้าหน้าที่ผู้มีคุณธรรม
	คะแนนสูง (96.22) แสดงถึงเจ้าหน้าที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ แต่ควรส่งเสริมเพื่อรักษามาตรฐานความซื่อสัตย์
	ประกาศเกียรติคุณเจ้าหน้าที่ดีเด่นประจำปี เพื่อเป็นแบบอย่างในการทำงาน
	ม.ค. - เม.ย. 69
	สำนักปลัด

	2. การใช้งบประมาณ
	กิจกรรม Open Budget: เปิดเผยการใช้จ่ายรายไตรมาส
	คะแนนดี (98.89) ประประชาชนรับรู้การใช้งบประมาณได้ดี ควรเพิ่มความชัดเจนในรูปแบบ Infographic
	จัดทำสรุปงบประมาณรายจ่ายรายไตรมาสในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และบอร์ดประชาสัมพันธ์
	ตลอดปีงบประมาณ 2569
	กองคลัง

	3. การใช้อำนาจ
	โครงการพัฒนาเกณฑ์การประเมินผลงานโปร่งใส
	คะแนนสูงมาก (100) แสดงถึงความยุติธรรมในการบริหารงาน แต่ควรสื่อสารเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนขึ้น
	ประชุมชี้แจงเกณฑ์การให้คะแนนผลการปฏิบัติงาน และเปิดช่องทางให้เจ้าหน้าที่สอบถามหรืออุทธรณ์ผลประเมิน
	ต.ค. 68 และ เม.ย. 69
	สำนักปลัด

	4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	มาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้รถส่วนกลาง
	คะแนนเกือบเต็ม (95.33) เป็นจุดแข็งของหน่วยงาน ควรนำระบบดิจิทัลมาช่วยบันทึกการใช้ทรัพย์สิน
	นำระบบดิจิทัลมาช่วยบันทึกการใช้ทรัพย์สินนำระบบบันทึกการใช้รถและน้ำมันเชื้อเพลิงแบบออนไลน์มาใช้ เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบย้อนหลัง
	ตลอดปีงบประมาณ 2569
	กองช่าง / กองคลัง/สำนักปลัด

	5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากผู้บริหาร
	คะแนนสูง (98.67) ผู้นำมีความเข้มแข็ง ควรสร้างการรับรู้ต่อเนื่องไปยังภาคประชาชน
	จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ "งดรับ งดให้" ในช่วงเทศกาล และลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกันของเจ้าหน้าที่
	ธันวาคม 2568
	ทุกกอง

	ตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ
	ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	6. คุณภาพการดำเนินงาน
	โครงการพัฒนาคู่มือการให้บริการประชาชน (One Stop Service)
	ดี (98.33) แต่ยังมีช่องว่างในการปรับปรุงขั้นตอนให้กระชับและลดระยะ
	ระยะเวลาทบทวนและปรับปรุงคู่มือประชาชนให้เป็นปัจจุบัน และเพิ่มการรับคำร้องผ่านระบบออนไลน์ (E-Service)
	พ.ย. 68 - ก.ย. 69
	ทุกกองที่ให้บริการ

	7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	กิจกรรม "นายกฯ พบประชาชน" ผ่านช่องทางออนไลน์
	คะแนน (98.54) พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงง่ายและโต้ตอบได้ทันที
	จัดกิจกรรม Live สด หรือสร้าง Line OA เพื่อตอบข้อซักถามและรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนโดยตรงตลอด
	ปีงบประมาณ 2569
	สำนักปลัด

	8. การปรับปรุงการทำงาน
	โครงการสำรวจความพึงพอใจและปรับปรุงกระบวนงาน
	คะแนน (98.46) มีแนวโน้มดี ควรนำข้อเสนอแนะจากการสำรวจมาใช้ปรับปรุงงานอย่างเป็นรูปธรรม
	รวบรวมคำติชมจากปีก่อนหน้า มาประชุมหาแนวทางแก้ไขร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
	มี.ค. - พ.ค. 69
	ทุกฝ่ายทุกกอง

	9. การเปิดเผยข้อมูล
	กิจกรรม Big Data อบต.นาฝาย โปร่งใส 100%
	คะแนนต่ำสุด (67.50) เป็นจุดที่ต้องแก้ไขด่วนที่สุดควรพัฒนาการจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นระเบียบและค้นหาง่ายตามเกณฑ์ OIT
	ปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์หน่วยงานให้เข้าถึงข้อมูล O1-O43 ได้ง่ายในไม่กี่คลิก และตรวจสอบลิงก์ให้ใช้งานได้ตลอดเวลา
	ต.ค. 68 - ก.ย. 69
	คณะทำงาน ITA

	10. การป้องกันการทุจริต
	โครงการยกระดับมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก
	คะแนน (95.00) สร้างองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง
	จัดอบรมความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงทุจริต
	ธ.ค. 68 - ม.ค. 69
	คณะทำงาน ITA / สำนักปลัด



